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COMUNE DI ISOLA DEL LIRI
PROVINCIA DI FROSINONE

Deliberazione della Giunta Municipale

VERBALE N° 16 DEL 16.02.2015

OGGETTO: pPiaNO DI INFORMATIZZAZIONE COMUNALE - ART. 24 COMMA 3-BIS
DEL D.L. 90/2014.

L’anno  duemilaquindici il giomo sedici del mese di febbraio alle ore 16,15 nella Residenza
Municipale di Isola del Liri, appositamente convocata, si & riunita la Giunta Municipale, con
'intervento dei signori:

PRESENT] ASSENTI
QUADRINI VINCENZO Sindaco Presidente X
CARINGI ANGELOD Assessore X
D'AMBROSIO SARA Assessore X
PALLESCHI LAURA Assessore X
MARZIALE LUCIO Assessore X
ROMANO FRANCESCO Assessore X

Presiede il Sindaco'Vincenzo Quadrini

Assiste il Vice Segretario Generale del Comune di Isola del Liri Dott.ssa Maria Di Pede

1l presidente, constatata la presenza del numero legale e riconosciuta la validita dell’adunanza,
invita la Giunta Municipale a deliberare in merito all'oggetto suindicato



LA GIUNTA COMUNALE

ita la proposta di deliberazione, depositata nel fascicolo della presente deliberazione avente ad
zetto: “PIANO DI INFORMATIZZAZIONE COMUNALE - ART. 24 COMMA 3-BIS DEL
L. 90/2014 * corredata dal parere espresso ai sensi ¢ per gli effeth dell’art. 49 d_-r:‘t D. Lgs 18
wsto 2000 n. 267, dal Responsabile del Servizio I guanto concerne la regolanta tecnica;

chiamati:

rincipi di economicitd, efficacia, imparzialitd, pubblicita, trasparenza dell’azione amministrativa
cui all’articolo 1, comma 1, della Legge 7 agosto 1990 numero 241 e smi;

rticolo 48 del decreto legislativo 18 agosto 2000 numero 267 (TUEL) ¢ smi;

emesso che:
somma 3-bis dell’art. 24 del DL 90/2014 (comma inserito dalla legge 114/2014 di conversione
| decreto) dispone che “entro centottanta giorni dalla data di entrata in vigore della legge di
nversione” le amministrazioni approvino un Piano di Informatizzazione;
:ermine ordinatorio per ottemperare scade il 16 febbraio 2015;
nformatizzazione deve riguardare tutte le procedure per la presentazione di istanze, dichiaraziom
wegnalazioni da parte di cittadini e imprese;
ve consentire la compilazione onfine delle richieste, con procedure puidate accessibili tramite
tenticazione con il Sistema Pubblico per la gestione dell'Identita Digitale (SPID);

procedure informatizzate dovranno consentire il completamento e la conclusione del
peedimento, il traceiamento dellistanza, I'individuazione del responsabile e, ove applicabile,
adicazione dei termini entro i quali il richiedente ha diritto ad ottenere una risposta;
piano deve prevedere la completa informatizzazione delle procedure;

~emesso che:

Sistema Pubblico per la gestione dell 'Identita Digitale (SPID) ha trovato concreta atiuazione nel
PCM 9 dicembre 2014 n. 285;

DPCM 285/2014 ha il suo fondamento nel d.1gs. 82/2005 il Codice dell’ Amministrazione Digitale
"AD);

CAD individua la “carta d'identita elettronica” ¢ la “carta nazionale dei servizi” quali stramenti
 |"accesso al servizi in rete delle PA;

& nonostante, le singole PA hanno facoltd di consentire 1’accesso ai loro servizi web anche con
rumenti diversi purché questi permettano di identificare il soggetto richiedente il servizio;

‘oprio questa & la funzione del sistema SPID;

:rtanto, le PA potranno consentire I'accesso in rete ai propri servizi, oltre che mediante la carta
identitd elettronica e la carta nazionale dei servizi, anche attraverso il sistema SPID

remesso inolire che:

DPCM 13 novembre 2014 detta le regole tecniche per la “formazione, frasmissione, copia,
uplicazione, riproduzione ¢ validazione temporale dei documenti informatici nonché di formazione
conservazione dei documenti informatici delle pubbliche amministrazioni’;
ile norma rappresenta 1'ultimo tassello per avviare il processo di dematerializzazione delle
rocedure e dell’intera gestione documentale delle PA;

DPCM 13 novembre 2014 (art. 17 co. 2) impone la dematerializzazione di documenti e processi
niro 18 mesi dall’entrata in vigore, quindi entro 1’11 agosto 2016;

titenuto, pertanto, di approvare il Piano d’Informatizzazione che s allega alla presente
leliberazione della quale costituisce parte integrante ed inscindibile;

utto cid premesso, con voti unanimi favorevoli



DELIBERA

di approvare i richiami, le premesse ¢ 1'intera narrativa quali parti integranti e sostanziale del
dispositivao;

di approvare e fare proprio il breve ma completo Plane di Informatizzazione dell’ente a norma
dell’art. 24 co. 3-bis del DL 90/2014;

di dare atto che sulla proposta della presente sono stati acquisiti i pareni favorevoli, in ordine alla
regolarita tecnica (articolo 49 del TUEL).

Con successiva e separata votazione palese ad esito unanime vengono riconosciute alla presente
deliberazione le condizioni di urgenza nel provvedere e conseguentemente la presente deliberazione
viene dichiarala immediatamente cseguibile a1 sensi dell’art 134, comma 4° del TUOEL n.
2672000,



COMUNE DI ISOLA DEL LIRI

(Provincia di Frosinone)

-

1l Responsabile del IT Settore, in merito alla proposta di debiberazione in oggetto “FIANO DI
INFORMATIZZAZIONE COMUNALE - ART. 24 COMMA 3-BIS DEL D.L. 90/2014"

ESPRIME PARERE FAVOREVOLE, ai sensi dell'art.49 del Testoe Unico

267/2000.

Isola del Lit, li 16.2.2015

Il R-a:p-l:m::.ﬂ:ui da attore IL"
(Datk. dre Carcona)



Comune di Isola del Liri

(Provincia di Frosinone)

Piano di Informatizzazione Comunale
Art 24 comma 3 bis DL 90/2014

(Dematerializzazione documentale)
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Sintesi del Progetto

L'evoluzione normativa ha portato i Comune di 1sala del Lin ad una revisione del propria sistema
ifermatico doecumentale. La sensibilita ai miglicrarmento organizzativo finalizzate anche ai principl di
rasparenza amministrativa confribuisce allinnovazione culturale e tecnologica del sistema
informatico di gestione documentale con un approcoio di Bpo modulare:

- prodocollo informatico;

- gestiona documentale;

= flusso documentale:;

- firma digitabe;

- PEC,

- interoperabiliti di protocolio;

iferventi di conservazione sostitutiva;

Obiettivo

Il termine dematerializzazione documentale, significa la perdita di fisicita da parte degli anchivi,
costiuiti da documentazione canacea, e Ia loro sostituzione con decument informatici. L'obiettiva &
quello di addivenire gradualmente ad un complete archivio infarmatico di tutti | document
amministrativi @ consentire ai cittadini ed alle imprese di consultare gl atti amministrativi comunali e
conoscere lo stato di avanzamento dei propri procedimentt per via telematica, secondo i principi di
trasparenza amministrativa {legge 241/90)

Azioni

- Riorganizzazione e razionalizzazione della gestione del flusso docu mentale;

- Ridefinizione dat titolario di classificazions con la collaborazicne di tutta 1a struttura;

= Implementaziona della firma digitale & per la posta elettronica istituzionale:

- Pratocolle informatico "protocolla, gestione documentale, flusse™ (tutta la struttura colnvalta);

- Coordinamento della gestione documentale nell'ente:;
Procedimento di fima digitale degli atti amministrativi (determinazioni & provvedimenti
dingenziali);

- Aftivazione della PEC integrata nel sistema di protocali informatico;

- Hegistrazione alliPA {www indicepa. gov.it);

- Awvio sperimentale dell'Intercperabilita con il protocaofio,



Risultati

- Monitorizzazione dei tempi di gestione di ciascun atto amminisirative e dellistruttorda di un
gualsiasi procedimento (es. reclami, pratiche edifizie, elc),

- Disponibilits di un completo archivio decumentale informatica.

Destinatari

I destinatari del servizio sono sia gli utenti interni che i cittadini e le imprese.

Sviluppo professionale
Corsi di formazione:
- Fommazione al personale per |2 gestione dell'iter atti amministrativi,

- Formaziona al personale sul protocolio Informatica;
- Formazione Funzionari e Dingent sull'uso della Flusso Documentale;
Formazione di tutto il personaie su Codice Amministrazione Digitale e sulla PEC.

Modalita di realizzazione

- |l progetto & coerente al D.Igs. 241/80, che obbliga ad assicurare |a trasparenza dellattivita
amministrativa e di favarirne o EUGE.girr:-EﬂID imparziale.

- E coinvolta operativamente tulla |a strutiura organizzativa dell'ente.

- Un gruppo di lavaro intersettoriabe coordina be attivita di gestione e l'nnovazicne tecnologica;

Punti di Forza
- Rendere maggiormente efficiente FAmministrazione Comunale attraverso la gestione informatica

documentale e la ragionalizzaziong dei flussi documentali;
- Migliorare la trasparenza defazione amministrativa consentendo ai cittadini e alle imprese di
avers gooesso allo stalo di avanZaments dalle propria pratiche ed ai relativi documenti, olire che

alla consultazione degli atti amministrativi,
- Disponibilita immediata della documentazione in modalita digitale.

Criticita

- Sensibilizzazione degli organtsmi dirigenziali



- Resistenza iniziale al cambiamento culturale {passaggio dal documento cartaceo al dacumentn
infarmatico);

- Complessita progettuale;

- Momativa;

- Sicurezza delle informazioni gestite,

- Indisponibilita di fandi;

- Analisi sccurata ded flussi documentali e deghi iter procedimentali esistentl [workfiow).

Stato attuale

Il sistema del protocollo informatico  consente la  gestione dell'archiviazione in  base
allerganigramma del Comune

Clascun operatore, abilitato, ha competenza su un determinato atto o procedimento, in modo attiva, in
funzione del profilo di utenza, per lo smistamento e gestione del vari uffici,

Le informazioni sono disponibili nel pieno nspetto de: vincoll di riservatezza e di sicurezza sia a livello
centrale che periferico, Oggi PAmministrazione comunale produce atti ariginali informatici sottoscritti
con firma digitale quali determinazioni @ provwedimenti dirigenziall.

Inoltre tutta la struttura del Comune & in grado di utilizzare la PEC (posta eletironica certificata)
integrata nel sistema di protocollo informatico con il rattamento automatico dei document di protocolio
scambiati. Al decumento informatico, opportunamente convalidato con la Firma Digitale, viene
correlata la segnatura XML ed i| messaggio viene inviato all'indinzzo della AQD destinataria per la sua
protocollazione avtomatica

Nel'ambito del progetto complessive di gestione documentale verranno effettuati dei progetti specifici
di conservazione sostitutiva a norma della defibera CNIPA 11/2004.

Architettura del Sisterna

La soluzione ottimale da utifizzare & quella di un server virtuale in Cloud presso un Data Center con
Vitware par la gestione con backup automatico dai dati,

Il software applicativo sviluppato su tecnologia Web risiede su server virtuale con 11S a bordo, I
database MSSQL (Open Source) ed il repository risledona su allri sarver virtuali

Gl uffici connessi alla rete comunale ad alta velocitd (100 Mb), ufiizzano per Ia
gestiona/consultazione il browsar Internet Explorer, Firefox o Chrome.

L'architettura lecnologica & queila rappresantata in figura.



Cittadini - Imprase [cnnsultazluna]i

L'accesso al sistema avviens a seguito di un processso di autenticazione che viene effetiuato mediante
richiesta di username & password. Il sistema controlla inoltre che non venga utiizzato o stesso
codice di accesso (username) coniemporaneamente da due postazionl di lavoro, prevenendo il
secondo acoesso conlemporanen.,

Gestire il sistera significa fare riferimento ai documentl & alle loro relazioni aggregative, alle diverse
competenze, ai diversi sistemi di produzione dei documenti stessi, alle modalita organizzative, alla
normativa, alla regolamentazione intema,

Descrizione del sistema

La realta organizzativa del sistema di proftocollo informatico sia dei documenti in arrive che dei
documenti in partenza del Comune & di tipo decentrato: tutti gli uffici avranno accesso al sistema di
protocollo per la protocollazione dei documenti, 'acquisizione digitale, 'assegnazione a altro ufficio, la
spedizions tramite PEC,



Organizzazione decentrata

Le enlitd che costituiscona il sistarna di gestione documentale, tra lor correlate, sono:

- Gestfione della Struttura (comprende assegnazione degll incarichi di responsabilita della struttura
organizzativa) Protocollo informatico:
Gestione dei Procedimenti Amministrativi {con descrizione dell'iter, tempificazione e CONNEsSione
con le struttura);

- Gestione del Piano di Conservazione (Tolario integrato con il piano di fascicolaziona),

Sistema di protocollazione

Documenti in arrive

| documenti in amivo cartace vengono protocollati ed acquisiti digitalmente da Ufficio Protocollo
{acquisizione massiva tramite BarCode o direttamente dagh ufficl), | documenti digitali che arrivang
tramite PEC vengono protocoliati dall'Uo Protocalis ed assegnali allufficio competente responzabile
del procadimenta.
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| compiti degli uffici responzabili del procedimento sono:

- -Fascicolazione eleftronica del documeanti

- -Classificazione del documento (categoria, classe, fascicolo)
- -Gestre termini di conservazione dell'archivio corrents

Documenti in partenza

Per i documenti in partenza, se di lipo carfaceo, vengona protecollatl direttamente dagli uffici & inviati
in busta chivsa all'ufficio Protocolle che provwede allinoliro a Poste Italiane {0 similare) per la
consegna al destinalario, Se di tipe informatica, dopo la protocoliazione, fascicolazione elettronica,
genarazione del documento in formato PODF e sobtoscrizione digitale del funzionario responsabile,
vengono spediti tramite la PEC integrata nel sistemna di protocolio ad altro ente dotato di PEC.
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Il slsterna di interoperabilitd consente di scambiare con procedura automatica cltre al documento
informatico sottoseritio digitalmenta anche i relativi numeri di protocollo tra gl enti, quindi certezza di
ricevimenio e di protocoliazicne

CFigura; Workfow documentale)

Documenti Interni
Per lo scambio di informazioni interne al Comune di lsola del Liri verranno proposti due scenari:



- documenti informali
docurmanti formriali

Per | primi viene utilizzato il canale di posta elettronica istitizionale asseqnato a ciascun ufficio.

Per i documenti formali, tramite il sisterma di gestione documentale, vengono regisireti documenti
informatici PDF soltoscritti con firma digitale, quindi con la validita giuridica del documenta cartscen
con firma autografa, ed assegnati all'ufficio destinatario intermo.

Documento informale (messaggio e-mail)

*Registrazione protocollo _ 2
2 P i *Presa in carico |

*Allega file PDF {con FD) - _I ————— -

Fig.8 Schema gestionals decuments nterni

Ingegnenizzazions dei Processi
Documenti Atti amministrativi
Redami per malsanie ambientali Determinazioni con impegno di spesa
Peclami per segnaletica stradale Prowwedimenti dirigenti
Reclami par buche nelle strade Deiibere di Glunta
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Richiesle di accesso agh atti Delibere di Consiglio

Procedimenti SUAP Ordinanze

Pratiche edilizie Interpellanze

Interrogazioni
Rilascio Firme Digitalj
Zindaco ; 1
i T — e 1 .
ASSESSOr XX
Dliriggend X
Posizioni Organizzative ; XXX
|

Responsabili di procedimenio XXX

Sistema gestionale degli atti amministrativi

Il sisterna di gestione documentale, caratterizzato da un motore di workflow, consante di pilotare lo
scambio di documenti e pertanto | documenti informatici vengono tracciati nel koro iter gestionale.

Con questo sistema verranno prodottl anche ghi atti amministrativi. In particolare per quanto riguarda
Determinazioni e Provwedimenti dirigenziali verranne prodotti step by step esclusivamenta in modalita
digitale.

Il Comune di Isola del Lir, oltre a pubblicare sul sito della rete civica comunale | testi di dalibere di
Giunta & Consiglio e ordinanze, polrd consentire la consultazione dei documenti originali infarmatici
sottoscritli con firma digitale quali determinazioni e provvedimenti dirigenziali

11



[ *Registrazione atto

%ﬁ.rg.f-un.cunmu_mn \

| *Allega file PDF
e My
Dirigente < Verifica ok 7

e —— D
e T S

L'atto amministrativo & costituite come possiamo veders da 3 elementi

- allo comprensivo degli allegati PDF sottoscritto digitalmente dal dirigente/posizione crganizzativa;
parere contabile soltoscritto digitalmente dal Ragioniers capo;
- nota di pubblicazione sottoscritta digitalmenite dal responsabile delia pubblicazione;

Altri iter procedimentall sono stati ngegnerizzati ed implementati nel sistema di gestione informatico
documentale: reclami, pratiche edilizie, pratiche SUAP, etc

Sviluppi futuri

diviigazione dello strumente PEC agh ordini professionall e dite per o scambio d|
documentazione, in modalita digitale, con i| Camune:

= Ingegnenzzazione degli iter dei procedimenti dei vari uiffici,

- attivaziona di una piattaforma Repository documentale;

- conservazione a norma dei documenti dell'archivio coiTentea;

12



altivare del procedimento informatice anche per Ordinanze dirigenziali, Ordinanze sindacali,

Deliberazion: di Giunta e Consiglio, come document! informatici orginali, in sostturione del
cartacag,

. RESPONS
Dot, 44

DEL SETTOES
dr E'E;T;-’.-{hl e
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Letio, approvato e solloscriilo.

IL SINDACO IL VICE SEGRETARIO GENERALE
fto Vincenzo Quadrini fta Dott.ssa Maria DY Pede

1l sottoscritto Sepretanio Generale, visti gli atti d'ufficio,
DISPOMNE

CHE LA PRESENTE DELIBERAZIONE:

Venga affissa all'Albo Pretorio dell'Ente per rimancrvi 15 giomi consecutivi come preseritio
dall'art. 124, comma 1, del D. Lgs. 267/2000;

Venga comunicata, in elenco, in pari data con apposita lettera al signori capigruppo consiliari
(art.125 D. Lgs. 18.08.2000 n. 267);

[l Venga inviata, per l'esecuzione, aghi Uffici interessati in quanto dichiarata immediatamente
escguibile, :
.6 FEL. 2015

Isola del Liri, Il
Il Vice Segretario Generale
F.to Dott.ssa Mana Dh Pede

Per copia conforme all’originale, in carta libera per uso amministrativo.

Isola del Liri, i 16 el 2815

IL V ICE SEGRET, RALE

CERTIFICA

CHE LA PRESENTE DELIBERAZIONE su conforme attestazione del dipendente
res mlhlh .ddﬂﬂﬂ' ’“a p‘uhh-““ﬂnn: i‘ siata .ﬂl’l Il.n’ﬁ.].hl] Pﬂﬂtﬂﬂﬂ- d‘llﬂllilﬂlﬂill

-1."&1. 3. LAR..2005,; s
che la stessa & divenuta esecutiva il perché: 46 FEL 20

[1 - Decorsi 10 giorni dalla data di inizio della pubblicazione (art. 134 comma 3, d. Lgs. 267/2000);
[] - Mella stessa data di pubblicazione, essendo stata dichiarata immediatamente eseculiva, ai sensi
dell’art. 134 u. c. T.U. 267/2000; _

O — E' stata comunicata con lettera prot. n. ?.E] ’H} del ijﬁ prl 2015 ai signori

capigruppo consiliari (art. 125 D. Lgs. 18.08.2000, n. 267).

Isola del Liri, 0
1 Dipendente Responsablle
F.to Anna Maria Fiorelli
Isola del Liri, Ti Nl Vice Segretario Generale

F.to Dott.ssa Mana Di Pede



